Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti APEIRON Financie, s.r.o.

Článok 1
Predmet činnosti spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o.
1. Predmetom činnosti spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o. je možnosť, ktorej úlohou je jednoduché a pohodlné uzatvorenie poistnej zmluvy na povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla (ďalej len PZP), prostredníctvom internetu alebo cez telefón. 
2. Možnosť uzatvorenia poistnej zmluvy PZP zahŕňa vyhľadanie výhodného PZP podľa individuálnych potrieb majiteľa motorového vozidla (ďalej len ”záujemcu”) a následné uzavretie poistnej zmluvy. 
3. Možnosť uzatvorenia poistnej zmluvy poskytuje spoločnosť Apeiron Financie, s.r.o. , IČO 36824917 (ďalej len ”poskytovateľ”) na základe platného povolenia pre výkon činnosti poisťovacieho agenta v poisťovníctve vydanom NBS dohľadom pre finančný trh pod registračným číslom: PAG061353 a zmluvných vzťahov medzi poisťovňami, ktoré majú platné povolenie k uzatváraniu povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škody spôsobené prevádzkou motorových vozidiel (ďalej len "PZP"). 
4. Pre PZP, ktoré dojednáva spoločnosť Apeiron Finanice, s.r.o., platia príslušné ustanovenia Občianskeho zákonníka, Zákona č. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poistení zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla(ďalej len "zákon"), vyhlášky Ministerstva financií SR, ktorou sa vykonáva uvedený zákon, tieto všeobecné obchodné podmienky spoločnosti Apeiron Finanice, s.r.o. (ďalej len "VOP"), všeobecné poistné podmienky poisťovateľov (ďalej len "VPP") a ustanovenia poistnej zmluvy. 
Úvodný výklad pojmov
· Poskytovateľ možnosti uzatvorenia poistenia cez internet je spoločnosť Apeiron Financie, s.r.o.. 
· Záujemca je fyzická alebo právnická osoba, ktorá prejaví záujem o možnosť uzatvorenia poistnej zmluvy prostredníctvom internetu. 
· PZP povinný druh poistenia, ktorý upravuje zákon č. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poistení za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla. 
· Podľa zákona č. 381/2001 Z.z. o PZP sa motorovým vozidlom rozumie samostatné nekoľajové vozidlo s vlastným pohonom, ako aj iné nekoľajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré sa vydáva osvedčenie o evidencii vozidla, technické osvedčenie vozidla alebo obdobný preukaz. 
· VOP – všeobecné obchodné podmienky spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o.. 
· VPP - všeobecné poistné podmienky poisťovateľov. 
· Poisťovateľ je poisťovňa, ktorej bolo udelené povolenie na vznik poisťovne a podnikanie v poisťovníctve podľa osobitného predpisu, ak podľa tohto povolenia je oprávnená vykonávať poistenie zodpovednosti. 
· Súhlas s ponukou poistného – vyjadrenie slovného súhlasu zo strany záujemcu s návrhom poistného, v rámci telefonického kontaktu alebo potvrdením ponuky poistného pri elektronickom zadávaní údajov záujemcu na webových stránkach spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o. 
· Poistník je ten, kto uzavrel s poisťovateľom zmluvu o PZP. 
· Poistený je ten, na koho sa vzťahuje PZP. 
· Prevádzkovateľom motorového vozidla je fyzická osoba alebo právnická osoba, ktorá má právnu alebo faktickú možnosť disponovať s motorovým vozidlom. 
· ON-LINE PZP uzavretie prebieha plne elektronicky. Všetky potrebné doklady si poistník môže vytlačiť priamo v priebehu uzavretia poistného. Poistník je v takomto prípade povinný v deň začiatku PZP zaplatiť prvá splátku poistného.
· PZP poštou výpočet a príprava návrhu PZP je realizované na stránkach poskytovateľa a následne doporučene zaslané poštou poistníkovi na podpis. Začiatok PZP je uvedený na návrhu zmluvy.
· Webové stránky spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o. – internetové stránky na adrese www.apeironfinancie.com, www.epzp.sk, www.e-pzp.sk, www.lacnapoistka.sk. 
Článok 2
Postup a realizácia uzatvorenia poistnej zmluvy
1. Podmienkou realizácie uzatvorenia poistnej zmluvy cez internet je poskytnutie údajov požadovaných poskytovateľom služby zo strany záujemcu. 
2. Záujemca môže poskytnúť predmetné údaje vyplnením formulára umiestneného na webových stránkach spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o. 
3. Údaje nevyhnutné k výberu optimálnej ponuky poistného pre záujemcu zo strany poskytovateľa spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o. sú uvedené : 
· na webových stránkach spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o. 
4. Na základe záujemcom poskytnutých údajov, ktoré záujemca vyplní do formulára umiestneného na webových stránkach spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o., sa mu ihneď zobrazia ponuky všetkých poskytovateľov povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škody spôsobené prevádzkou motorového vozidla. 
5. Po potvrdení jednej zo zobrazených ponúk poistného záujemcom, vyplní následne záujemca údaje potrebné k príprave poistnej zmluvy. Po verifikácii týchto údajov si záujemca v prípade uzavretia ON-LINE PZP poistnej zmluvy môže vytlačiť všetky potrebné doklady. Pri uzavretí PZP Poštou mu bude doporučenou zásielkou odoslaný návrh poistnej zmluvy spolu so všetkými náležitosťami na podpis.
Článok 3
Práva a povinnosti záujemcu
1. Záujemca o možnosť uzatvorenia poistnej zmluvy prostredníctvom spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o. má právo požadovať od spoločnosti všetky úkony, ktoré v rámci predmetnej služby poskytovateľ ponúka. 
2. Záujemca poskytne poskytovateľovi údaje uvedené čl. 2. ods. 3. VOP za účelom úspešného naplnenia poskytovanej služby. Za prípadnú nesprávnosť poskytnutých údajov zodpovedá záujemca. 
3. Záujemca je povinný pred podpisom doručeného návrhu poistnej zmluvy preveriť správnosť údajov, ktoré poskytovateľ uviedol v návrhu poistnej zmluvy, na základe záujemcom poskytnutých údajov. 
4. Záujemca prevzatím doporučenej zásielky odoslanej poskytovateľom na základe potvrdenia optimálnej ponuky poistného, preberá na seba povinnosť vyplývajúcu z článku 3. ods. 5 a 6 týchto VOP, s ktorých obsahom bude záujemca oboznámený pri potvrdení optimálnej ponuky. Obsah týchto článkov je tiež súčasťou potvrdenia optimálnej ponuky poistného pri elektronickom zadávaní údajov záujemcu na webových stránkach spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o.. 
5. Záujemca je povinný odoslať návrh poistnej zmluvy s priloženými dodatkami doručený poskytovateľom  najneskôr do 3. pracovných dní (slovom: troch pracovných dní) odo dňa prevzatia doporučenej zásielky odoslanej poskytovateľom späť na adresu poskytovateľa doporučenou zásielkou.  
6. V prípade ak záujemca súhlasí s podmienkami zo strany poskytovateľa uvedenými v doručenom návrhu poistnej zmluvy, doručí tento návrh poistnej zmluvy podpísaný záujemcom poskytovateľovi v súlade s ustanoveniami čl. 3. ods. 5. VOP. V prípade, že záujemca naopak nesúhlasí s podmienkami doručeného návrhu, doručí návrh poistnej zmluvy nepodpísaný zo strany záujemcu spolu s bielou kartou poskytovateľovi v súlade s ustanoveniami čl. 3. ods. 5. týchto VOP. 
7. V prípade akceptácie predmetného návrhu poistnej zmluvy a jej následného podpisu zo strany záujemcu, je záujemca povinný uhradiť poistné vyplývajúce z predmetnej poistnej zmluvy podľa priložených platobných podmienok. Nezaplatením prvého poistného do jedného mesiaca odo dňa uzatvorenia poistnej zmluvy táto zaniká a v zmysle ustanovení zákona č. 381/2001 je povinnosťou poisteného uhradiť dlžné poistné a uzatvoriť novú poistnú zmluvu v tej istej poisťovni. 
8. Pri uzavretí ON-LINE PZP poskytovateľ nezasiela poistníkovi žiadne doklady. Tie si môže poistník vytlačiť počas uzavretia PZP na web stránkach poskytovateľa. Ostatné doklady obdrží poistník priamo z príslušnej poisťovne.  
9. Pri uzavretí ON-LINE PZP je poistník povinný zaplatiť poistné najneskôr v deň začiatku poistenia, v opačnom prípade je poistenie uzavreté až dňom zaplatenia poistného.
10. Povinnosťou záujemcu je oznámiť všetky zmeny, ktoré nastanú v čase trvania poistnej zmluvy uzavretej prostredníctvom spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o.. Za prípadné právne následky, ktoré vzniknú na základe porušenia predmetných skutočností zodpovedá záujemca. 
Článok 4
Práva a povinnosti poskytovateľa
1. Poskytovateľ vynaloží všetko úsilie, aby v plnom rozsahu zabezpečil výkon všetkých úkonov súvisiacich s poskytovaním možnosti uzatvorenia poistnej zmluvy cez internet na základe požiadaviek záujemcu. 
2. Úlohou poskytovateľa služby je tiež monitorovanie trhu povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla a zhromažďovanie údajov o predmetnom druhu poistenia. 
3. Poskytovateľ sa zaväzuje, že bude záujemcovi poskytovať úplné a pravdivé informácie, ktoré získa na základe realizácie činností uvedených v čl. 4. ods. 2. VOP. 
4. Poskytovateľ je oprávnený požadovať od záujemcu pravdivé údaje osobného, technického a obchodného charakteru nevyhnutné pre úspešné naplnenie predmetu činnosti spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o.. Poskytovateľ sa zaväzuje používať predmetné údaje výhradne za účelom získania výhodných podmienok poistenia pre záujemcu a zároveň sa zaväzuje tieto údaje chrániť a nezneužiť v súlade s ustanoveniami zákona č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov. 
5. Poskytovateľ nezodpovedá za chyby a nedostatky, ktoré vzniknú poskytnutím nesprávnych údajov osobného, technického a obchodného charakteru zo strany záujemcu. 
6. Poskytovateľ sa zaväzuje bez zbytočného odkladu po potvrdení optimálnej ponuky poistného zo strany záujemcu doručiť záujemcovi návrh poistnej zmluvy s príslušnými dodatkami a VOP na adresu záujemcu do vlastných rúk, resp. v súlade s ustanoveniami čl. 2. ods. 6. VOP. 
7. V prípade porušenia povinností vyplývajúcich z ustanovení čl. 3. ods. 5. a 6. VOP zo strany záujemcu, vyzve poskytovateľ preukázateľným spôsobom záujemcu, k okamžitému naplneniu predmetných ustanovení VOP. V prípade, že záujemca tak neurobí, poskytovateľ služby si bude uplatňovať u záujemcu nárok na náhradu škody a to nie len z dôvodu preukázateľne ušlého zisku, ale aj z dôvodu, že ide o dokumenty ktoré sú prísne zúčtovateľnými tlačivami. 
8. Poskytovateľ sa zaväzuje, že uzavretie poistnej zmluvy prostredníctvom spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o. je v súlade splatnou legislatívou a podmienkami poisťovateľov. 
Článok 5
Uzavretie poistnej zmluvy a zaplatenie poistného
1. Všetky skutočnosti dotýkajúce sa uzavretia poistnej zmluvy a zaplatenia poistného sa riadia príslušnými ustanoveniami Občianskeho zákonníka ako aj inými súvisiacimi právnymi predpismi platnými na území Slovenskej republiky. 
Článok 6
Reklamačný poriadok
1. V prípade záujmu o reklamáciu je záujemca oprávnený kontaktovať písomne poskytovateľa spoločnosť Apeiron Financie, s.r.o. doporučenou zásielkou. 
2. Reklamácia musí obsahovať konkrétny popis reklamovanej skutočnosti a v prípade, že je to možné, aj iné podklady preukazujúce opodstatnenosť reklamácie. 
3. Poskytovateľ je povinný každú reklamáciu preveriť a v prípade, že táto je opodstatnená, podnikne kroky smerujúce k jej náprave. 
4. Okrem uvedeného je tiež poskytovateľ povinný oznámiť záujemcovi svoje stanovisko k predmetu reklamácie a v prípade, že predmet posúdi ako relevantný, bude záujemcu informovať o zisteniach a krokoch smerujúcich k jeho náprave. Poskytovateľ tak urobí najneskôr do 30 dní (slovom: tridsať dní) odo dňa doručenia reklamácie. 
Článok 7
Záverečné ustanovenia
1. Záujemca a poskytovateľ si môžu vzájomné práva a povinnosti upraviť zmluvne, odchylne od týchto VOP, pokiaľ to ustanovenia týchto VOP výslovne nezakazujú. 
2. Záujemca svojím podpisom na poistnej zmluve poskytuje súhlas: 
· na spracúvanie osobných údajov uvedených v poistnej zmluve (ďalej len "údaje") za účelom poistenia poisťovňou so sídlom v Slovenskej republike, 
· na spracúvanie údajov za účelom marketingovej činnosti poisťovne, podpory predaja a poskytovania komplexného servisu poistníkovi, 
· na sprístupňovanie údajov príslušnej poisťovne a zástupcom poisťovne za účelom správy poistenia, 
· na sprístupňovanie údajov príslušnej poisťovne a tretím osobám za účelom likvidácie poistných udalostí. 
3. Súhlas poskytuje záujemca na dobu trvania zmluvného vzťahu vyplývajúceho z poistnej zmluvy, kde záujemca vystupuje ako poistník a na dobu nevyhnutnú pre uplatnenie práv a povinností stanovených zákonom poisťovňou a po uvedenú dobu nie je oprávnený súhlas účinne odvolať. 
4. Spory týkajúce sa týchto VOP, zmluvných dojednaní a VPP poisťovní podliehajú právnemu poriadku Slovenskej republiky. 
5. Tieto všeobecné podmienky spoločnosti Apeiron Financie, s.r.o. nadobúdajú účinnosť dňom 01.11.2007. 
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(c) APEIRON Financie, s.r.o. 1.11.2007
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